
DIREZIONE CENTRALE APPROVVIGIONAMENTI ALLEGATO 2

H0003030 Direttore e Staff H0003030.1 Attività Di Direzione 
H0003030 Direttore e Staff H0003030.2 Attività Istituzionali (Circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0003030 Direttore e Staff H0003030.3 Attività Di Budget, Programmazione E Controllo
H0003030C Area logistica H0003030C.1 Gestione  E Monitoraggio Procedure E Contratti Locazione
H0003030C Area logistica H0003030C.2 Monitoraggio Stato Programmazione Razionalizzazione Logistica
H0003030C Area logistica H0003030C.3 Fitto Di Locali Adibiti Ad Uffici E FIP

H0003030D
Area gestione negoziale delle strutture del Welfare e 

sicurezza sui luoghi di lavoro
H0003030D.1 Gestione E Monitoraggio Procedure E Contratti

H0003030D
Area gestione negoziale delle strutture del Welfare e 

sicurezza sui luoghi di lavoro
H0003030D.2 Monitoraggio Piano Triennale Lavori Immobiliari Delle Strutture Sociali

H0003030D
Area gestione negoziale delle strutture del Welfare e 

sicurezza sui luoghi di lavoro
H0003030D.3 Adempimenti Amministrativi  Competenze Ex D.Lgs. N. 81/2008

H0003030D
Area gestione negoziale delle strutture del Welfare e 

sicurezza sui luoghi di lavoro
H0003030D.4

Spese Di Gestione Ordinaria, Manutenzione Straordinaria E Adeguamento Normativa In Materia Di Sicurezza 

Strutture Sociali 9.2.M.3
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.1 Gestione  Programmazione Spesa
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.2 Gestione E Monitoraggio Procedure E Contratti
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.3 Elaborazione/Monitoraggio Ptl
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.4 Gestione Centro Fotolitografico
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.5 Manutenzione Ordinaria Stabili Strumentali 9.1.M.1
H0003030E Area budget,controllo e lavori pubblici H0003030E.6 Manutenzione Straordinaria Stabili Strumentali
H0003030F Area gestione documentale e postalizzazione H0003030F.1 Gestione E Monitoraggio Procedure E Contratti
H0003030F Area gestione documentale e postalizzazione H0003030F.2 Monitoraggio Servizi Postali E Gestione Documentale
H0003030F Area gestione documentale e postalizzazione H0003030F.3  Gestione Degli Archivi E Relativa Dematerializzazione 9.1.M.2

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



ASDEP ALLEGATO 2

H0003016 Direttore e Staff H0003016.1 Attività di Direzione 

H0003016
Direttore e Staff

H0003016.2

Attività Istituzionali (Circolari - Messaggi - Comitati, 

...) 

H0003016
Direttore e Staff

H0003016.3
Attività di Budget, Programmazione e Controllo

H0003016A Assistenza,Mutualità e Crediti H0003016A.1 Contabilità e Controllo dei Processi Crediti
H0003016A Assistenza,Mutualità e Crediti H0003016A.2 Contabilità e Controllo dei Processi Assistenza
H0003016A Assistenza,Mutualità e Crediti H0003016A.3 Gestione del Fondo Mutualita'
H0003016C Struttura Organizzativa dell'Asdep H0003016C.1 Gestione Asdep

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



AVVOCATURA PDAP ALLEGATO 2

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.1 Attivita' di Direzione

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.2 Rappresentanza e Difesa dell'istituto in giudizio

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.3 Attivita' consultiva e di assistenza legale a favore degli Organi

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.4 Atti di indirizzo alle Avvocature Territoriali

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.5 Supporto amministrativo agli Avvocati

H0003030 Consulenza Legale ex Inpdap H0003030.6 Supporto amministrativo per adempimenti  presso Uffici Giudiziari

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



CASELLARIO ASSISTENZA ALLEGATO 2

H0007001 Direttore e Staff H0007001.1 Attività di direzione 

H0007001 Direttore e Staff H0007001.2 Attività di direzione 7.1.M.1

H0007001A Area dirigenziale funzioni vicarie del Direttore della struttura H0007001A.1 Rapporti interni/esterni per sviluppo/pianificazione interventi

H0007001A Area dirigenziale funzioni vicarie del Direttore della struttura H0007001A.2 Analisi/studio piattaforma informatica casellario assistenza

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



COORDINAMENTO 

GENERALE LEGALE ALLEGATO 2

H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.1 Attività di direzione 

H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.2
Attività istituzionali (Circolari - messaggi - Comitati, 

...) 

H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.4 Monitoraggi e verifiche
H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.5 Piano di interventi sul contenzioso giudiziario
H0003011 Coordinamento Generale Legale H0003011.6 Piano di interventi sul contenzioso giudiziario

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



COORDINAMENTO 

GENERALE MEDICO 

LEGALE ALLEGATO 2

H0003012 Direttore e Staff H0003012.1 Attività di direzione 

H0003012 Direttore e Staff H0003012.2
Attività istituzionali (Circolari - messaggi - 

Comitati, ...) 

H0003012 Direttore e Staff H0003012.3
Attività di budget, programmazione e 

controllo

H0003112 COMMISSIONE MED.SUPERIORE H0003012.4
Coordinamento attività controllo verifiche 

sanitarie 

H0003112 COMMISSIONE MED.SUPERIORE H0003012.5
Coordinamento attività controllo verifiche 

sanitarie 

H0003012A CGML-Prestazioni assistenziali H0003012A.1
Supporto attività sanitarie Assistenza 

territorio nazionale

H0003012B CGML-Prestazioni previdenziali H0003012B.1
Supporto attività sanitarie Previdenza 

territorio nazionale

H0003012C CGML-Management sanitario interno H0003012C.1
Supporto funzioni sanitarie interne territorio 

nazionale
H0003012D CGML-Management sanitario esterno H0003012D.1 Supporto funzioni sanitarie esterne

H0003012E CGML-Verifica atti-Ispettorato tecnico H0003012E.1
Supporto attività verifica atti sanitari 

territorio nazionale 

H0003012F CGML-Studi ricerca proc. medico-legali H0003012F.1
Supporto attività formazione personale 

sanitario territorio nazionale

H0003012G CGML-Prestazioni a sost. del reddito H0003012G.1
Supporto attività sanitarie Prestazioni a 

sostegno reddito territorio nazionale

H0003012H CGML-Diagnostica spec.- met. medico-leg H0003012H.1
Supporto attività medica specialistica 

territorio nazionale

H0003012I CGML-Contenzioso giudiziario medico-leg. H0003012I.1
Supporto Contenzioso giudiziario medico 

legale territorio nazionale

H0003012J CGML-Prevenz. inval. igene sicur.sul lav H0003012J.1

Supporto attività sanitarie Prevenzione 

inalidità igiene e sicurezza luoghi di lavoro 

territorio nazionale 

H0003012K CGML-Sempl.razion.proc.per inn.normative H0003012K.1
Supporto attività semplificazione procedure 

sanitarie territorio nazionale

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



COORDINAMENTO 

GENERALE 

STATISTICO 

ATTUARIALE ALLEGATO 2

H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.1 Attività di direzione 
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - comitati, ...) 
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.4 Supporto direzioni centrale, regionali e sedi
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.5 Sviluppo  e manutenzione software  per attività statistiche
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.6 Esercizio e manutenzione  motore di simulazione in intranet/internet
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.7 Aggiornamento quadri economico finanziari in intranet
H0003010 Coordinamento Generale Statistico Attuariale H0003010.8 Supporto organi

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



COORDINAMENTO 

GENERALE 

TECNICO EDILIZIO ALLEGATO 2

H0003009 Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009.1 Attività di direzione 
H0003009 Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009.2 Attività istituzionali (CIRCOLARI - MESSAGGI - COMITATI, ...) 
H0003009 Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0003009A Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009A.1 Attività di organizzazione e sviluppo risorse professionali
H0003009B Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009B.1 Programmazione e controllo budget
H0003009C Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009C.1 Sviluppo assetto logistico immobili strumentali (requisiti tecnici)

H0003009D Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009D.1

Attività di indirizzo e controllo in materia di sicurezza, igiene ambientale e 

controllo dell'energia 
H0003009E Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009E.1 Analisi e progettazione per sistemi informativi e reti trasmissione dati
H0003009F Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009F.1 Attività di gestione tecnica degli immobili
H0003009G Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009G.1 Attività di consulenza e di coordinamento strutture centrali e periferiche
H0003009H Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009H.1 Attività di coordinamento e controllo dell'attuazione del decentramento 
H0003009I Coordinamento Generale Tecnico edilizio H0003009I.1 Programmazione e gestione manutenzione ordinaria e straordinaria 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



SEGRETERIA TECNICA CIV ALLEGATO 2

H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.1 Attività deliberativa
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.2 Attività legisl./normativa
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.3 Attività ufficio di presidenza
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.4 Gestione pers/econ/logistica
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.5 Gestione spese funz. civ
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.6 Rapporto fine consigliatura
H0001004 Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil. H0001004.7 Relaz.programm.pluriennale
H0001004A Indirizzo H0001004A.1 Bilancio sociale
H0001004A Indirizzo H0001004A.2 Indirizzi strategici area contributi
H0001004A Indirizzo H0001004A.3 Indirizzi strategici area prestazioni
H0001004A Indirizzo H0001004A.4 Processo incorporaz. enti soppressi
H0001004B Vigilanza H0001004A.5 Indirizzi strategici  materie  istituz.
H0001004B Vigilanza H0001004A.6 Indirizzi strategici politiche pari opportunita'
H0001004B Vigilanza H0001004A.7 Istruttoria bilanci

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



SEGRETERIA TECNICA COLLEGIO DEI SINDACI ALLEGATO 2

H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.1 Gestione flussi documentali in entrata ed in uscita
H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.2 Gestione amministrativa del personale ed economato
H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.3 Direzione e coordinamento delle attività delle singole aree
H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.4 Verifica istruttorie di competenza delle singole aree
H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.5 Organizzazione attività di diretta collaborazione con i sind
H0001005 Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci H0001005.6 Gestione attivita' ex Inpdap ed ex Enpals

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA E INVALIDITA' CIVILE ALLEGATO 2

H0004008 Direttore e Staff H0004008.1 Attività di direzione 

H0004008
Direttore e Staff

H0004008.2
Attività istituzionali (circolari -messaggi - Comitati, ...) 

H0004008 Direttore e Staff H0004008.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0004008A Gestione invalidità civile e prestazioni assistenzali H0004008A.1

Gestione normativa amm.va e procedurale invciv e 

prestazioni assistenziali
7.1.M.3

H0004008A Gestione invalidità civile e prestazioni assistenzali H0004008A.2
Piano delle verifiche invciv 7.1.M.5

H0004008B Rete, controlli e budget H0004008B.1 Supporto erogaz. servizi invciv e assistenza
H0004008B Rete, controlli e budget H0004008B.2 Attività di budget, programmazione e controllo

H0004008C Contenzioso, spesa e Casellario dell'assistenza H0004008C.1

Contenzioso gestione della spesa e tenuta casellario 

assist.za
7.1.M.4

H0004008C Contenzioso, spesa e Casellario dell'assistenza H0004008C.2 Gestione casellario assist.za 7.1.M.2

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



DIREZIONE CENTRALE AUDIT ALLEGATO 2

H0002004 Direttore e staff H0002004.1 Attività di direzione 
H0002004 Direttore e staff H0002004.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - comitati, ...) 
H0002004 Direttore e staff H0002004.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0002004A Area analisi strategica operativa e di intelligence antifrode H0002004A.1 Attivita' analisi antifrode aree ap psr ssc
H0002004A Area analisi strategica operativa e di intelligence antifrode H0002004A.2 Sperimentazione sistema antifrode
H0002004A Area analisi strategica operativa e di intelligence antifrode H0002004A.3 Audit quattordicesima
H0002004A Area analisi strategica operativa e di intelligence antifrode H0002004A.4 Analisi antifrode var manuali ec su proc fase
H0002004A Area analisi strategica operativa e di intelligence antifrode H0002004A.5 Collaborazione con altre dd.cc. ed enti esterni per caf
H0002004B Area verifiche di funzionalità e controlli di regolarità amministrativa H0002004B.1 Gestione attivita' di inchiesta
H0002004B Area verifiche di funzionalità e controlli di regolarità amministrativa H0002004B.2 Verifica funzionamento del sistema prevenzione frodi  
H0002004B Area verifiche di funzionalità e controlli di regolarità amministrativa H0002004B.3 Sperimentazione sistema antifrode
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.1 Gestione rete
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.2 Surroghe da ind mal - iniz.va reg. supp. centr. 1
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.3 Corso su risk management
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.4 Corso internal auditing
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.5 Recupero crediti da prestazioni (fondo di garanzia)
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.6 Indennita' di malattia a pagamento diretto - 2° fase
H0002004C Area Formazione e gestione della rete audit H0002004C.7 Surroghe da ind mal - iniz.va reg. supp. centr. 2
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.1 Integrazione inps-inpdap
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.2 Opp
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.3 Stima quantitativa dei rischi
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.4 Formazione
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.5 Certificazione di qualita' 12 sedi
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.6 Certificazione di qualita' interna
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.7 Audit riorganizzazione
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.8 Aggiornamento e sviluppo nuovi applicativi
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.9 Identificazione delle tipologie di rischio 
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.10 Lean six sigma
H0002004D Area Sviluppo, manutenzione delle metodologie di audit e risk assesment H0002004D.11 Attivita' di supporto nella gestione della direzione centrale
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.1 Supporto e verifica audit di iniziativa reg.  su dilazioni
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.2 Campagna audit campionario stima quantitativa rischi 
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.3 Campagna audit su prestazioni pensionistiche 
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.4 Campagna audit sospensioni su cartella (da delegare a regioni)
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.5 Audit con metodologia lss
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.6 Fwu recupero crediti da prestazioni 19 sedi critiche 
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.7 Fwu recupero crediti da prestazioni a seguito campagna regionali
H0002004E Area Audit operativi sui processi soggetto contribuente, assicurato pensionato e prestazioni a sostegno del reddito H0002004E.8 Fwu dilazioni amm.ve a seguito campagna regionale 2012
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.1 Audit controllo autocertificazioni
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.2 Audit riorganizzazione
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.3 Certificazione di qualita' interna
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.4 Audit con metodologia lss
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.5 Lean six sigma
H0002004F Area Audit di conformità su processi e normative speciali H0002004F.6 Campagna audit su prestazioni pensionistiche 
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.1 Invalidita' civile
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.2 Manuale dei processi abilitanti
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.3 Accertamento tecnico preventivo
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.4 Progetto crediti aziende
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.5 Analisi antifrode var manuali ec su proc fase
H0002004G Area Audit operativi su processi direzionali e abilitanti e sulle aree professionali H0002004G.6 Identificazione delle tipologie di rischio 
H0002004H Area supporto alla funzione di prevenzione e repressione della corruzione e della illegalità H0002004H.1 Rilevazione delle attivita' soggette a rischio corruzione
H0002004H Area supporto alla funzione di prevenzione e repressione della corruzione e della illegalità H0002004H.2 Aggiornamento del piano per la prevenzione della corruzione
H0002004H Area supporto alla funzione di prevenzione e repressione della corruzione e della illegalità H0002004H.3 Gestione degli adempimenti posti a carico del responsabile 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



DIREZIONE CENTRALE BILANCI ALLEGATO 2

H0003001 Direttore e Staff H0003001.1 Attività di direzione 
H0003001 Direttore e Staff H0003001.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - comitati, ...) 
H0003001 Direttore e Staff H0003001.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0003001A Area normativa,sistema contabile e procedure contabili H0003001A.1 Impostazione procedure contabili e predisposizione  relazioni
H0003001A Area normativa,sistema contabile e procedure contabili H0003001A.2 Trattazione di convenzioni con altri enti
H0003001A Area normativa,sistema contabile e procedure contabili H0003001A.3 Esame disegni legge e studio norme e regolamenti per gestioni
H0003001A Area normativa,sistema contabile e procedure contabili H0003001A.4 Elaborazione criteri impostazione bilanci e gest. Piano conti

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.1 Predisposizione  bilanci generali preventivi, rendiconto finanz. 10.6.M.1

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.2 Definizione crediti contrib. Da dm e det.  F.do svalutazione

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.3 Elaborazione contabile procedura dm 3.1.M.1

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.4 Definizione e gestione  flussi di cassa e  rel. Perodiche

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.5 Analisi e definizione  aspetti contabili proc.cred.ines.

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.6 Analisi, verifica e controllo  attività delle unita' perif.

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.7 Predisp. Bilanci prev. E cons.gest. Rapp. Deb. Verso stato

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.8 Determinazione spese di amm.ne e attribuzione alle gestioni

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.9 Controllo preventivo di compatibilità con gli indirizzi gove

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.10 Controllo preventivo di compatib.provv.di spesa

H0003001B Area bilancio generale,flussi di cassa e spese di funzionamento H0003001B.11 Governo e sviluppo procedure automatizzate della dcbsf 

H0003001C Area reporting contabili H0003001C.1 Predisposizione relazioni e delibere per bilanci consuntivi,
H0003001C Area reporting contabili H0003001C.2 Predisposizione report contabili: mensili, trimestr.annuali
H0003001C Area reporting contabili H0003001C.3  Rapporti con altre direzioni centrali per elaborazione bilanci
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.1 Analisi norme in materia di imposte ed relativa applicazione attiv.istuzionali e comm.li
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.2 Rapporti con agenzia delle entrate.
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.3 Dichiarazione sostituto imposta, ires,  irap e sostitutiva
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.4 Contabilizzazione delle attività. Predisposizione di report
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.5 Esame contenzioso condoni fiscal e tributario. Gestione cart.esatt
H0003001D Area fiscale e tributaria H0003001D.6 Piattaforma fiscale caric dati  verifica/rettifica certifica

H0003001E Area Tesoreria H0003001E.1 Defin. E gestione rapp.rti convenzionali e finanziari serviz.pagam.prest.e incas.contributivi

H0003001E Area Tesoreria H0003001E.2 Tenuta rapporti di cc intestati alla dg con banche, poste it
H0003001E Area Tesoreria H0003001E.3 Rilevazione contabile delle entrate e delle uscite sede centrale
H0003001E Area Tesoreria H0003001E.4 Riscossione accentrata dei contributi provenienti da f24, rid mav etc
H0003001E Area Tesoreria H0003001E.5 Polo finanziario pagament pensioni in carico a banche e poste
H0003001E Area Tesoreria H0003001E.6 Pagamento accentrato di tutte le prestazioni sost.reddito

H0003001F
Area Impegni,pagamenti sede centrale e verifiche di regolarità 

contabile
H0003001F.1 Ordinazione degli impegni e dei pagamenti relativi alle  spese sede centrale

H0003001G
Area contabilità e bilanci delle gestioni autonomi,fondi e gestioni 

integrativi e sostitutivi e gestioni minori 
H0003001G.1 Predisposizione  proposte  bilancio preventivo e consuntivo gestioni ssn altre att.conto terzi

H0003001G
Area contabilità e bilanci delle gestioni autonomi,fondi e gestioni 

integrativi e sostitutivi e gestioni minori 
H0003001G.2 Studio e analisi normative inerenti  interventi dello stato.

H0003001G
Area contabilità e bilanci delle gestioni autonomi,fondi e gestioni 

integrativi e sostitutivi e gestioni minori 
H0003001G.3 Progett. E gest. Proced. Determin.onere assist

H0003001H
Area contabilità e bilanci della gestione interventi assistenziali e di 

sostegno alle gestioni previdenziali(GIAS)e gestioni C/terzi
H0003001H.1 Rapporti con i ministeri  valut .livelli  flussi spesa assist.

H0003001H
Area contabilità e bilanci della gestione interventi assistenziali e di 

sostegno alle gestioni previdenziali(GIAS)e gestioni C/terzi
H0003001H.2 Predisp. Prop. Bilancio preventivo e consuntivo gest.gias -ff.ss-inv.civ.

H0003001H
Area contabilità e bilanci della gestione interventi assistenziali e di 

sostegno alle gestioni previdenziali(GIAS)e gestioni C/terzi
H0003001H.3 Gestione  rapporti finanziari con inail, fondi interprofe e fondo tesoreria

H0003001I Area contabilità e bilanci del comparto lavoratori dipendenti H0003001I.1 Analisi, verif. Control. Bialncio gest.fpld-enti credit.prest.temp.-frontalieri

H0003001I Area contabilità e bilanci del comparto lavoratori dipendenti H0003001I.2 Gestione dei rapporti finanziari con inail ( agric.covip -ex ipsema)

H0003001I Area contabilità e bilanci del comparto lavoratori dipendenti H0003001I.3 Verif.analisi flussi economici, finanziar. Oneri pension

H0003001I Area contabilità e bilanci del comparto lavoratori dipendenti H0003001I.4 Gestione dei rapporti finanziari con ass.cat. Ritenute sindacali

H0003001J
Area procedure di bilancio sui sistemi SAP e BW/SEM ed 

estrazioni dati automatizzati
H0003001J.1 Coord. Gestione procedure autom. Predisp.bilancio e cont.gen

H0003001K
Area verifica e analisi dei flussi economici , finanziari e tributari 

con gli Istituti ed Enti delegati al pagamento delle prestazioni e 

alla riscossione

H0003001K.1 Verif-analisi flussi ec/fin/trib. Ist enti delegati pagamen. E riscos.contributi

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 

all.1)

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 



DIREZIONE CENTRALE 

COMUNICAZIONE ALLEGATO 2

H0003015 Direzione della Struttura H0003015.1 Attività di direzione 
H0003015 Direzione della Struttura H0003015.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0003015 Direzione della Struttura H0003015.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.1 Piano della Comunicazione 10.4.M.1 

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.2

Sviluppo e revisione della corrispondenza e della modulistica 

istituzionale

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.3

Coordinamento delle attività di comunicazione relative al processo 

di integrazione

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.4

Coordinamento delle attività di progettazione di iniziative e 

prodotti di comunicazione visiva istituzionale interna ed esterna

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.5

Trasparenza e ciclo dell’ascolto, monitoraggio delle attività di 

comunicazione e analisi dei feedback”
10.3.M.1

H0003015A
Area organizzazione e coordinamento dei servizi di comunicazione 

istituzionale
H0003015A.6

Supporto agli organi collegiali nella creazione e divulgazione della 

rendicontazione sociale dell’Istituto e gestione delle relazioni con 

gli intermediari istituzionali

H0003015B
Area di coordinamento con l'ufficio stampa per la comunicazione 

esterna
H0003015B.1 Promozione e cura rapporti con i giornalisti e Media

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



DIREZIONE CENTRALE CREDITO E WELFARE ALLEGATO 2

H0003029 Direttore e Staff H0003029.1 Attività di direzione 

H0003029 Direttore e Staff H0003029.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - comitati, ...) 

H0003029A Area Coordinamento attività creditizie H0003029A.1 Gestione prestiti

H0003029A Area Coordinamento attività creditizie H0003029A.2 Gestione mutui

H0003029A Area Coordinamento attività creditizie H0003029A.3 Convenzioni bancarie - rapporti con istituti finanziari

H0003029A Area Coordinamento attività creditizie H0003029A.4 Gestione finanziamenti coperture assicurative

H0003029A Area Coordinamento attività creditizie H0003029A.5 Rimborsi del residuo debito alle societa' finanziarie e della quota premio non goduta ai pensionati

H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.1 Gestione assistenza anziani non autosufficienti ( home care premium e rsa) 6.1.M.2

H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.2

H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.3 6.1.M.1

H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.4 Gestione soggiorni senior
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.5 Gestione master, dottorati e corsi aggiornamento professionale 6.1.M.2
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.6 Progetto safary job 6.1.M.2
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.7 Progetto nonno house
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.8 Gestione vacanza italia 6.1.M.2
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.9 Gestione vacanza estero 6.1.M.2
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.10 Erogazione borse di studio 6.1.M.2
H0003029B Area Coordinamento prestazioni e servizi di Welfare H0003029B.11 Gestione ammissione convitti
H0003029F Area gestione strutture sociali H0003029F.1 Coordinamento attività delle strutture sociali
H0003029F Area gestione strutture sociali H0003029F.2 Cura standard di efficienza e adeguatezza delle strutture sociali 6.1.M.3
H0003029F Area gestione strutture sociali H0003029F.3 Cura standard di efficienza e adeguatezza delle strutture sociali 9.2.M.3

H0003029F Area gestione strutture sociali H0003029F.4 Omogeneizzazaione dei regolamenti di gestione delle strutture sociali

H0003029F Area gestione strutture sociali H0003029F.5 Gestione fondo psmsad

H0003029E Area ricerca,sviluppo,innovazione e sperimentazione delle attività creditizie e sociali H0003029E.1 Coordinamento  iniziative sul territorio in ambito creditizio e sociale

H0003029E Area ricerca,sviluppo,innovazione e sperimentazione delle attività creditizie e sociali H0003029E.2 Gestione e monitoraggio sui prodotti in sperimentazione e in via di consolidamento

H0003029D Area budget,contenzioso e controllo flussi finanziari H0003029D.1 Relazioni per bilancio e rendiconto

H0003029D Area budget,contenzioso e controllo flussi finanziari H0003029D.2 Programmazione e consuntivazione budget della direzione

H0003029D Area budget,contenzioso e controllo flussi finanziari H0003029D.3 Verifiche upb su andamento produttivo e sui risultati e assegnazione risorse finanziarie alle sedi

H0003029D Area budget,contenzioso e controllo flussi finanziari H0003029D.4 Gestione impegni di spesa e pagamenti della direzione

H0003029D Area budget,contenzioso e controllo flussi finanziari H0003029D.5 Gestione contenzioso

Cod 

Obiettivo 

 Gestione ammissione case albergo 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 



DIREZIONE CENTRALE 

ENTRATE ALLEGATO 2

H0004001 Direttore e staff H0004001.1 Attività di direzione 
H0004001 Direttore e staff H0004001.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0004001 Direttore e staff H0004001.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0004001A
Area Budget, controlli, rischi, preventivazione e 

rendicontazione
H0004001A.1

Pianificazione delle attività,  preventivazione, rendicontazione 

dell’attività di budget 

H0004001A
Area Budget, controlli, rischi, preventivazione e 

rendicontazione
H0004001A.2 Coordinamento procedure informatiche 

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.1 Gestione del credito degli  iscritti alla gestione separata

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.2

Gestione e provvedimenti su riscossione coattiva e gestione del 

credito 
3.1.M.5

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.3 Gestione del credito delle aziende con dipendenti

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.4

Gestione del credito delle aziende con dipendenti  agricole e dei 

lavoratori autonomi

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.5 Verifica amministrativa aziende con dipendenti

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.6 Verifica amministrativa lavoratori autonomi

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.7 Analisi aree di rischio in materia contributiva e attività di controllo 3.1.M.3

H0004001B
Area Gestione, riscossione crediti e sviluppo 

metodologie di recupero crediti
H0004001B.8 Reingegnerizzazione processo di gestione dei crediti

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.1 Attività connesse agli aspetti procedurali della riscossione

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.2 Studio innovazioni normative in materia di lavoro dipendente 3.1.M.4

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.3 Studio innovazioni normative in materia di lavoro dipendente 3.1.M.6

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.4 Redazione messaggi, circolari, risposte a quesiti ed interpelli

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.5 Gestione posizioni individuali compresi i fondi speciali

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.6 Attività connessa al contenzioso amministrativo 3.2.M.1 

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.7 Attività connessa alle agevolazioni contributive

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.8 Attività connessa a fondi interpr.- fondo di tesoreria

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.9 Riscossione ex ipost e gestione delle relative tematiche

H0004001C
Area Normativa e contenzioso amministrativo 

aziende con dipendenti
H0004001C.10 Attività connesse all'inquadramento aziende

H0004001D
Area normativa e contenzioso amministrativo 

autonomi
H0004001D.1 valutazione proposte di delibera e presentazione ai comitati

H0004001D
Area normativa e contenzioso amministrativo 

autonomi
H0004001D.2 ricorsi: supervisione sedi, proposte di miglioramento

H0004001D
Area normativa e contenzioso amministrativo 

autonomi
H0004001D.3

Studio normativa e analisi amm.va a supporto procedure 

informatiche
3.1.M.1 

H0004001D
Area normativa e contenzioso amministrativo 

autonomi
H0004001D.4 Attività di consulenze e assistenza area autonomi

H0004001D
Area normativa e contenzioso amministrativo 

autonomi
H0004001D.5 Attività connessa al contenzioso amministrativo 3.2.M.1 

H0004001E
Area normativa e contenzioso amministrativo 

agricoltura
H0004001E.1 Studio normativa e tariffazione

HOOO4001E
Area normativa e contenzioso amministrativo 

agricoltura
H0004001E.3

Analisi e implementazione delle procedure relative alla liquidazione e 

alla riscossione dei contributi agricoli 
3.1.M.1 

H0004001E
Area normativa e contenzioso amministrativo 

agricoltura
H0004001E.2 Attività connessa al contenzioso amministrativo agricolo 3.2.M.1 

H0004001F
Area normativa e contenzioso amministrativo 

contribuzioni particolari
H0004001F.1 Studio innovazioni normative 

H0004001F
Area normativa e contenzioso amministrativo 

contribuzioni particolari
H0004001F.2 Analisi amm.va a supporto procedure informatiche 3.1.M.1 

H0004001G
Area Normativa UE aiuti di Stato, sospensioni per 

calamità, Fondi di solidarietà
H0004001G.1

Analisi normativa nazionale ed UE in materia di aiuti di Stato, 

sospensioni per calamità

H0004001G
Area Normativa UE aiuti di Stato, sospensioni per 

calamità, Fondi di solidarietà
H0004001G.2 Analisi normativa in materia di Fondi di solidarietà

H0004001I
Normativa e contenz. amminist. aziende dello 

spet. e sport
H0004001I.1 Analisi normativa in materia di aziende dello spet. e sport

H0004001I
Normativa e contenz. amminist. aziende dello 

spet. e sport
H0004001I.2 Attività connesse al contenzioso amministrativo 3.2.M.1 

H0004001I
Normativa e contenz. amminist. aziende dello 

spet. e sport
H0004001I.3 3.1.M.1 

H0004001I
Normativa e contenz. amminist. aziende dello 

spet. e sport
H0004001I.4 3.1.M.2 

H0004001L
Normativa e contenzioso mministrativo aziende e 

amministrazioni delle gestioni pubbliche
H0004001L.1 3.1.M.1 

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)

Studio normativa e analisi amm.va a supporto procedure 

informatiche

Analisi e implementazione delle procedure di accertamento e di 

riscossione delle entrate contributive

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 



H0004001L
Normativa e contenzioso mministrativo aziende e 

amministrazioni delle gestioni pubbliche
H0004001L.2 3.1.M.2 

Studio normativa e analisi amm.va a supporto procedure 

informatiche



DIREZIONE CENTRALE FORMAZIONE ALLEGATO 2

H0003007 Direttore e staff H0003007.1 Attività di direzione 

H0003007 Direttore e staff H0003007.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 

H0003007 Direttore e staff H0003007.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0003007A Area pianificazione e valutazione della formazione H0003007A.1
 Studio, ricerca, pianificazione e valutazione della 

formazione
H0003007A Area pianificazione e valutazione della formazione H0003007A.2 Rilevazione delle competenze

H0003007A Area pianificazione e valutazione della formazione H0003007A.3 Organizzazione e gestione portale della formazione

H0003007A Area pianificazione e valutazione della formazione H0003007A.4 Gestione budgetaria contabile e contrattuale

H0003007B Area percorsi di sviluppo professionale, economico, carriera H0003007B.1
Sviluppo professionale e progressioni economiche/di 

carriera

H0003007B Area percorsi di sviluppo professionale, economico, carriera H0003007B.2
Analisi, gestione, valutazione del potenziale e rilevazione 

del fabbisogno di personale

H0003007B Area percorsi di sviluppo professionale, economico, carriera H0003007B.3
Ricerca, individuazione dei saperi istituzionali e garanzia 

della continuità 

H0003007C Area Formazione istituzionale e trasversale H0003007C.1
Formazione e aggiornamento conoscenze professionali 

(operative/istituzionali)

H0003007C Area Formazione istituzionale e trasversale H0003007C.2 Formazione e aggiornamento competenze trasversali

H0003007D Area 'Formazione specialistica e manageriale H0003007D.1 Formazione manageriale 

H0003007D Area 'Formazione specialistica e manageriale H0003007D.2 Formazione specialistica

H0003007E Area misurazione e valutazione della performance individuale H0003007E.1
Svilup. predispos. misuraz. valut. perfor aree- 

reportistica

H0003007E Area misurazione e valutazione della performance individuale H0003007E.2
Svilup. predispos. misuraz. valut. perfor dirigenti e 

profess- reportistica

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 



DIREZIONE CENTRALE 

ORGANIZZAZIONE
ALLEGATO 2

H0002017  DCO-Direttore e staff H0002017.1  Attività di direzione 
H0002017  DCO-Direttore e staff H0002017.2 Attività istituzionali (Circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0002017  DCO-Direttore e staff H0002017.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0002017A DCO Partnership sogg. priv. e profess. H0002017A .1 Rapp./conv. OO.SS, Ass.Cat., Enti Bil./fondi/casse
H0002017A DCO Partnership sogg. priv. e profess. H0002017A .2 Rapp./conv. Enti di patronato, Caf e intermediari legalmente riconosciuti  
H0002017B DCO-Assetti organizzativi H0002017B .1 Progettazione, sviluppo, monitoraggio assetti organizzativi delle strutture
H0002017B DCO-Assetti organizzativi H0002017B .2 Gestione ordinaria SAP/OM
H0002017B DCO-Assetti organizzativi H0002017B .3 Attività ordinaria di comunicazione organizzativa
H0002017C DCO-Customer Care H0002017C.1 Attività connesse allo sviluppo del modello di Customer Care e Front End 10.5.M.1 
H0002017C DCO-Customer Care H0002017C.2 Attività connesse allo sviluppo del modello di Customer Care e Front End
H0002017C DCO-Customer Care H0002017C.3 Attività connesse allo sviluppo del modello di Customer Care e Front End
H0002017C DCO-Customer Care H0002017C.4 Attività connesse allo sviluppo del modello di Customer Satisfaction
H0002017C DCO-Customer Care H0002017C.5 Monitoraggio e miglioram. canali di comunicazione vs utenza estena /interna

H0002017D DCO-Partnership e sinergie con sogg. pubb. H0002017D .1 Convenzioni e accordi con altre pp.aa. e organismi internaz.

H0002017D DCO-Partnership e sinergie con sogg. pubb. H0002017D .2 Adempimenti connessi al'attuazione della L.183/2011 e della L.241/90 e ss.mm.ii.

H0002017E DCO-Processi primari H0002017E.1 Verifica allineamento procedure
H0002017E DCO-Processi primari H0002017E.2 Collab.analisi/indiv.crit. per automaz.proced.pagamenti vari
H0002017E DCO-Processi primari H0002017E.3 Partec.tavoli tecn.per campagne audit verif.req.erog.prest.
H0002017E DCO-Processi primari H0002017E.4 Coordinamento e indirizzo operativo gruppo inpsinforma
H0002017F DCO-Processi abilitanti e ausiliari H0002017F.1 Presidio/ monitor. Attiv.contenzioso-svil.procedure gestione
H0002017F DCO-Processi abilitanti e ausiliari H0002017F.2 Presidio/ monitor. Attiv.contenzioso-svil.procedure gestione 8.1.M.2 
H0002017F DCO-Processi abilitanti e ausiliari H0002017F.3 Progettaz. Processi abil./aus.in collab.strutt.dg-verif./mo
H0002017F DCO-Processi abilitanti e ausiliari H0002017F.4 Organizzazione e monitoraggio attivita' formativa interna
H0002017F DCO-Processi abilitanti e ausiliari H0002017F.5 Attività connesse a migliorare la qualità dei servizi erogati.

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento 



DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO ALLEGATO 2

H0003028 Direttore e Staff H0003028.1 Attività di direzione 
H0003028 Direttore e Staff H0003028.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - comitati, ...) 
H0003028 Direttore e Staff H0003028.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.1 Gestione delle ipoteche
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.2 Gestione e riscossione contributi statali alle cooperative
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.3 Gestione rapporti pregressi società di gestione
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.4 Gestione mutui alle cooperative 
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.5  Gestione mutui mei
H0003028A Area gestione patrimonio, riscossioni e ammortamenti ex INPDAP H0003028A.6 Gestione mutui a enti 
H0003028B Area investimenti, finanza e dismissioni ex INPDAP H0003028B.1 Investimenti e partecipazioni - gestione partecipazione societarie e fondi immobiliari chiusi
H0003028B Area investimenti, finanza e dismissioni ex INPDAP H0003028B.2 Gestione incassi e pagamenti patrimonio mobiliari  e immobiliari
H0003028B Area investimenti, finanza e dismissioni ex INPDAP H0003028B.3 Gestione dismissioni immobiliari 9.2.M.1
H0003028B Area investimenti, finanza e dismissioni ex INPDAP H0003028B.4 Gestione finanziaria operazione di cartolarizzazione crediti e immobili
H0003028B Area investimenti, finanza e dismissioni ex INPDAP H0003028B.5 Elaborazione piani annuali e triennali di investimento/disinvestimento

H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.1 Coordinamento attività gestione patrimonio a reddito
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.2 Gestione aree di proprietà e loro valorizzazione
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.3 Inventario beni mobili - consegnatario
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.4 Gestione patrimonio inps in service 9.2.M.2
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.5 Conservazione titoli di proprieta'
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.6 Contenzioso legale e amministrativo immobili di proprieta'
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.7 Gestione amministrativa portieri immobili di proprieta'
H0003028C Area gestione del patrimonio immobiliare e dimissioni H0003028C.8 Verifica e monitoraggio flussi locazioni attive
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.1 Gare lavori immobili a reddito.
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.2 Gestione banche dati patrimonio immobiliare
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.3 Inventario immobili
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.4 Rilevazione fabbisogni sul territorio  assegnazione budget e monitoraggio flussi finanziari
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.5 Predisposizione modelli di capitolato a suppsupporto strutture territoriali
H0003028D Area programmazione, budget, acquisizione servizi e lavori H0003028D.6 Programmazione triennale lavori

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 



DIREZIONE CENTRALE PREVIDENZA PDAP ALLEGATO 2

H0003027A PensioniPDAP H0003027A.1 Studio della normativa pensionistica e risposte ai quesiti
H0003027A PensioniPDAP H0003027A.2 Totalizzazione estera e relazioni internazionali
H0003027A PensioniPDAP H0003027A.3 Gestione  pensioni 4.1.M.2
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.1 Gestione del contenzioso giudiziario
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.2 Rappresentanza in giudizio alla corte dei conti
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.3 Gestione del contenzioso amministrativo
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.4 Collaborazione tecnico giuridica con co.vi
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.5 Ricorsi straordinari al capo dello stato
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.6 Vigilanza scadenze processuali-gestione
H0003027B ContenziosoPDAP H0003027B.7 Interventi c/o sedi per riesame provvedimenti
H0003027C TFSTFRASVPrevidenzaComplementare H0003027C.1 Collaborazione professionale con covip
H0003027C TFSTFRASVPrevidenzaComplementare H0003027C.2 Conferimenti per riscatti di previdenza complementare
H0003027C TFSTFRASVPrevidenzaComplementare H0003027C.3 Gestione convenzioni mobilita'
H0003027C TFSTFRASVPrevidenzaComplementare H0003027C.4 Programmazione,consuntivo e attivita' sui flussi finanziari
H0003027C TFSTFRASVPrevidenzaComplementare H0003027C.5 Sistemazioni adesioni anomale di previdenza complementare e anagrafiche

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod 

Obiettivo 



DIREZIONE CENTRALE PENSIONI ALLEGATO 2

H0004002 Direttore e staff H0004002.1 Attività di direzione 
H0004002 Direttore e staff H0004002.2 Attività istituzionali (circolari -messaggi - Comitati, ...) 

H0004002A
Budget controllo rischi preventivazione e 

rendicontazione
H0004002A.1

Pianificazione delle attività,  preventivazione, rendicontazione 

dell’attività di budget 

H0004002A
Budget controllo rischi preventivazione e 

rendicontazione
H0004002A.2 Analisi, preventivazione e controllo dei rischi;

H0004002A
Budget controllo rischi preventivazione e 

rendicontazione
H0004002A.3 Controllo di legittimità degli atti e del processo produttivo;

H0004002B Contribuzione individuale H0004002B.1
Disposizioni applicative e/o interpretative delle norme 

relative alla gestione del conto assicurativo;
3.1.M.1

H0004002B Contribuzione individuale H0004002B.2 Istruttoria dei ricorsi

H0004002C

Normativa e contenzioso amministrativo 

pensioni in regime generale e fondi 

speciali

H0004002C.1
Approfondimento, studio e analisi degli aspetti critici della 

normativa di settore

H0004002C

Normativa e contenzioso amministrativo 

pensioni in regime generale e fondi 

speciali

H0004002C.2 Istruttoria dei ricorsi

H0004002D

Normativa e contenzioso amministrativo 

convenzioni internazionali regime 

bilaterale

H0004002D.1 Convenzioni internazionali rapporti bilaterali

H0004002E
Normativa e contenzioso amministrativo 

convenzioni internazionali regime UE
H0004002E.1 Convenzioni internazionali regime UE

H0004002G
Normativa e contenzioso amministrativo 

prestazioni atipiche
H0004002G.1

Prestazioni di sostegno al reddito erogate dai Fondi di 

solidarietà

H0004002G
Normativa e contenzioso amministrativo 

prestazioni atipiche
H0004002G.2 Cessione del quinto della pensione

H0004002G
Normativa e contenzioso amministrativo 

prestazioni atipiche
H0004002G.3 Istruttoria e liquidazione indennità di buonuscita 

H0004002H Servizi ai pensionati H0004002H.1 Gestione banche e pagamenti - normative fiscali

H0004002I Procedure H0004002I.1
Controllo e manut.ne procedure assicurato pensionato,gest 

flussi e dati
4.1.M.1

H0004002J
Quote di pensione delle gestioni privata 

pubblica e dello spettacolo
H0004002J.1 Recupero crediti indebiti pensionistici e sistemazioni contabili

H0004002K

Normativa e contenzioso amministrativo 

gestione spettacolo e sportivi 

professionisti

H0004002K.1
Trattamenti pensionistici relativi al Fondo lavoratori dello 

spettacolo ed al Fondo sportivi professionisti

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod 

Obiettivo 



DIREZIONE CENTRALE PBCG PDAP ALLEGATO 2

H0003020 Direttore e Staff H0003020.1 Attività di direzione 
H0003020B Area dirigenziale Controllo di gestione PDAP H0003020B.1 Verifica andamento produttivo
H0003020B Area dirigenziale Controllo di gestione PDAP H0003020B.2 Analisi report e rilevamento scostamenti
H0003020B Area dirigenziale Controllo di gestione PDAP H0003020B.3 Predisposizione relazioni entro le scadenze istituzionali

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod 

Obiettivo 



DIREZIONE CENTRALE 

PRESTAZIONI 

SOSTEGNO REDDITO
ALLEGATO 2

H0004003 Direttore e staff H0004003.1 Attività di direzione 
H0004003 Direttore e staff H0004003.2 Attività di direzione 5.1.M.1

H0004003A Area dirigenziale budget, controllo, rischi, preventivazione e rendicontazione H0004003A.1 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 

H0004003A Area dirigenziale budget, controllo, rischi, preventivazione e rendicontazione H0004003A.2 Attività di budget, programmazione e controllo

H0004003B
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo sospensione rapporto 

di lavoro (CIG-CIGS), Fondi di garanzia 
H0004003B.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi  in materia di 

sospensione rapporto di lavoro (CIG-CIGS), Fondi di garanzia 

H0004003B
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo sospensione rapporto 

di lavoro (CIG-CIGS), Fondi di garanzia 
H0004003B.2

Attività di consulenza e assistenza per le prest. connesse alla 

sospensione del rapporto di lavoro (CIG, CIGS) e Fondi di garanzia 

finalizzata alla corretta applicazione delle direttive centrali

H0004003B
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo sospensione rapporto 

di lavoro (CIG-CIGS), Fondi di garanzia 
H0004003B.3

Gestione ricorsi amministrativi in materia di sospensione rapporto 

di lavoro (CIG-CIGS), Fondi di garanzia 

H0004003C
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per mobilità, 

trattamenti speciali per l'edilizia, sussidi LSU e sussidi speciali. Riforma del lavoro
H0004003C.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

mobilità, trattamenti speciali per l'edilizia, sussidi LSU e sussidi 

speciali. Riforma del lavoro

H0004003C
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per mobilità, 

trattamenti speciali per l'edilizia, sussidi LSU e sussidi speciali. Riforma del lavoro
H0004003C.2

Attività di consulenza e assistenza per le prest. connesse a 

mobilità, tratt. speciali edilizia, sussidi e riforma del lavoro

H0004003C
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per mobilità, 

trattamenti speciali per l'edilizia, sussidi LSU e sussidi speciali. Riforma del lavoro
H0004003C.3

Gestione ricorsi amministrativi in materia di mobilità, trattamenti 

speciali per l'edilizia, sussidi LSU e sussidi speciali

H0004003D
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per diminuzione 

capacità lavorativa
H0004003D.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

diminuzione capacità lavorativa

H0004003D
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per diminuzione 

capacità lavorativa
H0004003D.2

Attività di consulenza e assistenza per le prest. connesse a 

diminuzione capacità lavorativa

H0004003D
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per diminuzione 

capacità lavorativa
H0004003D.3

Gestione ricorsi amministrativi in materia di diminuzione capacità 

lavorativa

H0004003E
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per prestazioni a 

sostegno del reddito familiare
H0004003E.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

prestazioni a sostegno del reddito familiare

H0004003E
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per prestazioni a 

sostegno del reddito familiare
H0004003E.2

Attività di consulenza e assistenza per le prestazioni a sostegno del 

reddito familiare

H0004003E
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per prestazioni a 

sostegno del reddito familiare
H0004003E.3

Gestione ricorsi amministrativi in materia di prestazioni a sostegno 

del reddito familiare

H0004003F
Area dirigenziale sviluppo modelli operativi e procedure prestazioni a sostegno 

del reddito
H0004003F.1

Produzione dati contabili e finanziari per la verifica dell'andamento 

della spesa in materia di prestazioni

H0004003F
Area dirigenziale sviluppo modelli operativi e procedure prestazioni a sostegno 

del reddito
H0004003F.2

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

prestazioni a sostegno del reddito a carico dei fondi di solidarietà 

H0004003F
Area dirigenziale sviluppo modelli operativi e procedure prestazioni a sostegno 

del reddito
H0004003F.3

Attività di consulenza e assistenza per le prestazioni a sostegno del 

reddito a carico dei fondi di solidarietà 

H0004003F
Area dirigenziale sviluppo modelli operativi e procedure prestazioni a sostegno 

del reddito
H0004003F.4

Gestione ricorsi amministrativi in materia di prestazioni a sostegno 

del reddito a carico dei fondi di solidarietà 

H0004003G
Area dirigenziale Prestazioni in deroga: CIG, Mobilità, Disoccupazione, 

prestazioni cofinanziate dagli enti bilaterali e "una tantum".
H0004003G.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

prestazioni in deroga

H0004003G
Area dirigenziale Prestazioni in deroga: CIG, Mobilità, Disoccupazione, 

prestazioni cofinanziate dagli enti bilaterali e "una tantum".
H0004003G.2 Attività di consulenza e assistenza per le prestazioni in deroga

H0004003G
Area dirigenziale Prestazioni in deroga: CIG, Mobilità, Disoccupazione, 

prestazioni cofinanziate dagli enti bilaterali e "una tantum".
H0004003G.3 Gestione ricorsi amministrativi in materia di prestazioni in deroga

H0004003H
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per disoccupazione 

agricola e ordinaria non agricola.
H0004003H.1

Analisi amministrativa per aggiornamenti normativi in materia di 

disoccupazione agricola e ordinaria non agricola.

H0004003H
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per disoccupazione 

agricola e ordinaria non agricola.
H0004003H.2

Attività di consulenza e assistenza per le prestazioni 

disoccupazione agricola e ordinaria non agricola.

H0004003H
Area dirigenziale normativa e contenzioso amministrativo per disoccupazione 

agricola e ordinaria non agricola.
H0004003H.3

Gestione contenzioso amministrativo in materia di disoccupazione 

agricola e ordinaria non agricola.

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

migliorament



DIREZIONE CENTRALE RISORSE STRUMENTALI ALLEGATO 2

H0003005 Direttore e staff H0003005.1 Attività di direzione
H0003005 Direttore e staff H0003005.2 Attività istituzionali (circolari,messaggi,contatti,…)
H0003005 Direttore e staff H0003005.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.1 Elaboraz/omogeneizz dati per la predisposizione dei bilanci

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.2 Gestione Economato/logistica

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.3 Gestione finanziaria/contabile mutui ex INPDAI

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.4 Gestione liquidazione spese legali

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.5 Gestione piattaforma E-Procurement

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.6 Gestione albo fornitori informatizzato

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.7 Gestione centri di costo e contabilità analitica

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.8 Monitoraggio controlli ex.artt.38 e 48 Dlvo 163/2006

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.9 Gestione del magazzino

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.10 Gestione del punto unico di protocollazione e scannerizzazione degli atti

H0003005A
Programmazione delle risorse-Osservatorio prezzi-Budget degli acquisti-gestione finanziaria e 

controllo della spesa strumentale
H0003005A.11 Certificazione crediti MEF

H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.1 Gestione contratti a prevalente contenuto IT
H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.2 Gestione contratti annuali e pluriennali
H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.3 Acquisizione beni e servizi ICT (CONSIP, AID)
H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.4 Attività connesse con Contact center, CUN e servizi manutenzione e sviluppo software 
H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.5 Monitoraggio attività, allocazione e manutenzione risorse hardware
H0003005B Acquisti centralizzati IT H0003005B.6 Adempimenti amm.vi procedure gara indizione e aggiudicazione
H0003005I Centro servizi H0003005I.1 Gestione traffico telefonico istituto
H0003005I Centro servizi H0003005I.2 Gestione autoparco
H0003005I Centro servizi H0003005I.3 Gestione notifiche atti giudiziari
H0003005I Centro servizi H0003005I.4 Gestione corrispondenza (telematizzazione)
H0003005I Centro servizi H0003005I.5 Gestione badges per accesso in istituto
H0003005I Centro servizi H0003005I.6 Gestione contratti dei servizi della dg
H0003005I Centro servizi H0003005I.7 Gestione fondo cassa dg
H0003005I Centro servizi H0003005I.8 Liquid.fatt.,verif.addeb.penali,verif.fatt.quietanz.subapp.
H0003005L Apparecchiature beni e servizi agli immobili H0003005L.1 Mobili, arredi, apparecchiature sanitarie
H0003005L Apparecchiature beni e servizi agli immobili H0003005L.2 Servizi di viglianza e altri servizi agli immobili
H0003005L Apparecchiature beni e servizi agli immobili H0003005L.3 Gestione monitoraggio contratti - Utilities 
H0003005L Apparecchiature beni e servizi agli immobili H0003005L.4 Efficientamento energetico
H0003005L Apparecchiature beni e servizi agli immobili H0003005L.5 Facility management e centrale rischi - sicurezza

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.1 Processo negoziale e di gestione contratti per servizi finanziari e di innovazione

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.2 Rendicontazione e gestione patrimonio mobiliare ed opere d'arte

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.3 Modulistica, voucher, pubblicazioni e documenti

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.4 Predisposizione atti di gara per fornitura comunicazione istuzionale, formazione e servizi assicurativi

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.5 Redazione e gestione provvedimenti autorizzativi per comunicazione istuzionale, formazione e servizi assicurativi

H0003005M Servizi Finanziari Assicurativi e altri beni e servizi al Personale-Patrimonio mobiliare e opere d'arte H0003005M.6 Rilevazione dei fabbisogni per predisposizione atti di gara per beni e servizi al personale - buoni pasto - asili nido - rassegne e agenzie di stampa

H0003005N Acquisti CONSIP-supporto logistica H0003005N.1 Acquisizione beni e servizi in convenzione CONSIP
H0003005N Acquisti CONSIP-supporto logistica H0003005N.2 Acquisti diretti Piattaforma MEPA ed e procurement
H0003005N Acquisti CONSIP-supporto logistica H0003005N.3 Supporto logistica
H0003005N Acquisti CONSIP-supporto logistica H0003005N.4 Attività connesse con servizi fonia fissa e mobile

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 

all.1)



DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE ALLEGATO 2

H0003003  Direttore e staff H0003003.1 Attività di direzione 
H0003003  Direttore e staff H0003003.2 Monitoraggio flussi informativi
H0003003A Gest. giur.econ. dirig.profes.med. H0003003A.1 Attività connesse alla gestione giur.-amm.va  pers. dirigente
H0003003A Gest. giur.econ. dirig.profes.med. H0003003A.2 Attività connesse alla gestione giur.-amm.va Area professionisti
H0003003A Gest. giur.econ. dirig.profes.med. H0003003A.3 Attività connesse alla gestione giurid.-amm.va Area medici
H0003003A Gest. giur.econ. dirig.profes.med. H0003003A.4 Attività connesse alla gestione tratt.econ. complessivo dir.med.prof. 
H0003003B Servizi al cliente interno H0003003B.1 Attività connesse alla erogazione dei servizi aziendali
H0003003B Servizi al cliente interno H0003003B.2 Attività di monitor. della normativa e della spesa in mat. di salute e sic.  
H0003003B Servizi al cliente interno H0003003B.3 Attività connesse alla gestione dei benefici di natura socio - assist.
H0003003B Servizi al cliente interno H0003003B.4 Pianificazione in materia di safety
H0003003C Relazioni organiz. sindacali H0003003C.1 Definizione politiche di contrattazione
H0003003C Relazioni organiz. sindacali H0003003C.2 Pianificazione e gestione incontri sindacali
H0003003C Relazioni organiz. sindacali H0003003C.3 Gestione permessi e distacchi sindacli
H0003003C Relazioni organiz. sindacali H0003003C.4 Autorizzazione assemblee e rilevazione scioperi
H0003003C Relazioni organiz. sindacali H0003003C.5 Gestione contenzioso in materia sindacale
H0003003F Responsabilità disciplinare H0003003F.1 Gestione procedimenti disciplinari e adozione provvedimeti cautelari
H0003003F Responsabilità disciplinare H0003003F.2 Gestione contenzioso disciplinare
H0003003F Responsabilità disciplinare H0003003F.3 Gestione procedure connesse alle responsabilità patrimoniali
H0003003H Quiescenzapensioni integrative H0003003H.1 Gestione prestaz. Integr. maturate da personale Inps e già dip.Enti sopp. 
H0003003H Quiescenzapensioni integrative H0003003H.2 Attività finalizzate alla liquid. Tfr/Tfs personale Inps e già dip. Enti sopp.
H0003003H Quiescenzapensioni integrative H0003003H.3 Acquisiz. e gest.contab. capitali di copertura per i dipendenti
H0003003H Quiescenzapensioni integrative H0003003H.4 Istruttoria del contenz. sul tratt. pens .integrativo e attività di supp. all'avvocatura
H0003003I Gest.economica aree professionali H0003003I.1 Trattamento economico del personale - livello nazionale
H0003003I Gest.economica aree professionali H0003003I.2 Trattamento economico del personale - operatività dir.gen.
H0003003I Gest.economica aree professionali H0003003I.3 Pianificazione,bilanci,consuntivi, gest.cont. R.u.-nazionale
H0003003I Gest.economica aree professionali H0003003I.4 Gest.e monitor.risorse tratt.access. - livello nazionale

H0003003J Gest. giuridica aree professionali H0003003J.1

Mobilita' esterna, ricostruzione e gest. Carriere e gestione 10.5.M.1 

H0003003J Gest. giuridica aree professionali H0003003J.2 Mobilita' interna ed orizzontale
H0003003J Gest. giuridica aree professionali H0003003J.3 Gestione contenzioso area
H0003003J Gest. giuridica aree professionali H0003003J.4 Gestione istituti ccni/selezioni interne
H0003003J Gest. giuridica aree professionali H0003003J.5 Gest. E monitor.dotaz.org.e posizioni organizz., statistiche
H0003003K Ispettorato: comportam. legittimità H0003003K.1 Inchieste su presunte irregolarità interne
H0003003K Ispettorato: comportam. legittimità H0003003K.2 Incarichi ispettivi
H0003003K Ispettorato: comportam. legittimità H0003003K.3 Rapporti con organismi vigilanti
H0003003L Contenzioso H0003003L.1 Gestione, studio e monit. del contenz. con dirigenti, prof.ti e medici
H0003003L Contenzioso H0003003L.2 Gestione, studio e monit. del contenz. con personale delle Aree prof.li

H0003003L Contenzioso H0003003L.3 Gestione contenzioso su posizione giuridica e inquadramento e su istituti economici

H0003003M Prog.pian.budget rendic.fun.Vicarie H0003003M.1 Pianificazione delle attività,  preventivazione, rendicontazione dell’attività di budget 
H0003003M Prog.pian.budget rendic.fun.Vicarie H0003003M.2 Attività di affari generali, economato e gestione del personale in forza alla DC 
H0003003M Prog.pian.budget rendic.fun.Vicarie H0003003M.3 Coordinamento procedure informatiche 

H0003003N Normativa H0003003N.1 Analisi disp. legislative, contr. e regolam. in materia di rapp. lav. personale dipendente
H0003003N Normativa H0003003N.2 Aggiorn.normativa int.a seguito novita' legisl./contratt.

H0003003P 

Popolamento storico e validazione della Banca 

Dati del personale della Gestione ex INPDAP
H0003003P.1 Adempimenti connessi al controllo fasc.pers.dip. Ex Inpdap e conseg. valid. in Vega 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento (vedi 

all.1)



DIREZIONE CENTRALE SIT 1/2 ALLEGATO 2

H0003004 Direttore e Staff H0003004.1 Attività di direzione 

H0003004 Direttore e Staff H0003004.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 

H0003004 Direttore e Staff H0003004.3 Supporto tecnologico agli organi

H0003004A Programmazione e gestione della domanda H0003004A.1 Monitoraggio, supporto utenti del processo di gestione della domanda e della contrattualistica
H0003004A Programmazione e gestione della domanda H0003004A.2 Predisposizione Piano nazionale di formazione informatica
H0003004A Programmazione e gestione della domanda H0003004A.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0003004C Prestazioni socio assistenziali H0003004C.1 Consulenza e supporto altre strutture in materia di procedure relative alle Prestazioni socioassistenziali 
H0003004C Prestazioni socio assistenziali H0003004C.2 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative alle Prestazioni socioassistenziali 
H0003004D Amortizzatori sociali H0003004D.1 Consulenza e supporto altre strutture in materia di procedure Ammortizzatori sociali 
H0003004D Amortizzatori sociali H0003004D.2 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative agli Ammortizzatori sociali 
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.1 Consulenza e supporto altre strutture procedure relative ad aziende e dipendenti del comparto agricolo
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.2 Consulenza e supporto altre strutture procedure relative alla Vigilanza
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.3 Consulenza e supporto altre strutture procedure di Internal Audit
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.4 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative alle gestioni connesse ad aziende e dipendenti del comparto agricolo
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.5 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative alla Vigilanza
H0003004E Agricoltura e Vigilanza e Internal Audit H0003004E.6 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative alle gestioni connesse all'Internal Audit 3.2.M.2
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.1 Consulenza e supporto altre strutture procedure in materia di entrate contributive aziende 3.1.M.5
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.2 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure in materia di entrate contributive aziende 3.1.M.2
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.3 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure conto individuale
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.4 Consulenza e supporto altre strutture procedure conto individuale
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.5 Sistema denunce mensili della gestione pubblica e privata 3.1.M.1
H0003004F Aziende-lav.dip.-fondi speciali H0003004F.6 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure Fondi speciali 3.1.M.6
H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.1 Consulenza e supporto altre strutture procedure relative ai Lavoratori Autonomi
H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.2 Consulenza e supporto altre strutture procedure relative alla Gestione separata 
H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.3 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative ai Lavoratori Autonomi
H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.4 Sviluppo, gestione e manutenzione procedure relative alla Gestione separata 
H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.5 Gestione progetti europei

H0003004G Autonomi e gest. Separata H0003004G.6 Gestione Progetto Casellario attivi

H0003004I Pensioni gestione privata H0003004I.1 Attività di supporto e coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni in materia di Pensioni
H0003004I Pensioni gestione privata H0003004I.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di pensioni
H0003004I Pensioni gestione privata H0003004I.3 Manutenz e aggiorn moduli e base dati per gestione rinnovo
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.1 Attività di supporto e coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni in materia di Invalidità e Convenzioni Internazionali
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.2 Supporto alle strutt. territoriali in materia di Invalidità Civile 
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.3 Invalidità civile - gestione ordinaria e verifiche straordinarie
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.4 Supporto alle strutt. territoriali per Convenzioni Internazionali
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.5 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di pensioni Convenzioni internazionali
H0003004J Invalidità e convenzioni internazionali H0003004J.6 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni prestazioni (TFR) e Cessione del V
H0003004K Gestione reddituale H0003004K.1 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni in materia di Gestione reddituale
H0003004K Gestione reddituale H0003004K.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di Gestione reddituale
H0003004K Gestione reddituale H0003004K.3 Controllo in sede per sistema sanzionatorio (su dati CAF)
H0003004K Gestione reddituale H0003004K.4 Gestione Fiscale
H0003004N Sistemi e processi di supporto risorse umane H0003004N.1 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni in materia di gestione delle risorse umane
H0003004N Sistemi e processi di supporto risorse umane H0003004N.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di gestione delle risorse umane
H0003004N Sistemi e processi di supporto risorse umane H0003004N.3 Procedure di gestione della formazione
H0003004N Sistemi e processi di supporto risorse umane H0003004N.4 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni per Organi collegiali, TFR e Servizi
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.1 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni per le procedure di recupero crediti
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni recupero crediti
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.3 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni per i S.I. area Legale (contenzioso)
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.4 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni Area legale (contenzioso)
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.5 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni per i S.I. area Medico Legale 
H0003004P Automazione aree professionali e recupero crediti H0003004P.6 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni area Medico Legale 
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.1 Attività di coordinamento tra DCSIT e le altre Direzioni in ambito di comunicazione agli utenti
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.2 Sviluppo, gestione e manutenzione Portale Intranet e Internet
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.3 Gestione operativa delle applicazioni in esercizio sul canale Web in stretta collaborazione con l’Area di riferimento.
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.4 Gestione ed evoluzione dei sistemi di posta elettronica istituzionale e di posta elettronica certificata.
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.5 Gestione ed Evoluzione Protocollo Informatico Unificato
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.6 Gestione ed evoluzione della modulistica on line e messaggistica istituzionale
H0003004Q Portale(internet/intranet/extranet) e gestione documentale H0003004Q.7 Gestione attività conesse con la dematerializzazione 9.1.M.2
H0003004R CRM e Contact center H0003004R.1 Monitoraggio, consulenza e supporto utenti procedure CRM & CONTACT CENTER 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento 

(vedi all.1)
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CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento 

(vedi all.1)

H0003004R CRM e Contact center H0003004R.2 Monitoraggio e problem determination per servizi afferenti le procedure applicative collegate alle pensioni
H0003004R CRM e Contact center H0003004R.3 Monitoraggio e problem  determination per servizi afferenti le procedure applicative collegate alle fasce deboli
H0003004R CRM e Contact center H0003004R.4 Monitoraggio e problem  determination per servizi afferenti le procedure applicative collegate al soggetto contribuente

H0003004S Architetture esercizio centrale e distribuito H0003004S.1 Definizione di architetture e standard

H0003004S Architetture esercizio centrale e distribuito H0003004S.2 Progettazione e gestione infrastrutture tecnologiche del Centro elettronico nazionale
H0003004S Architetture esercizio centrale e distribuito H0003004S.3 Service Level Agreement (SLA) management supporto compliance
H0003004S Architetture esercizio centrale e distribuito H0003004S.4 Provisioning di apparecchiature e software di base
H0003004S Architetture esercizio centrale e distribuito H0003004S.5 Attività di Help desk
H0003004T Sicurezza ICT H0003004T.1 Monitoraggio, consulenza e supporto procedure  sicurezza e TLC
H0003004T Sicurezza ICT H0003004T.2 Supporto all’Autorità giudiziaria
H0003004T Sicurezza ICT H0003004T.3 Realizzazione delle connessioni VPN e gestione Proxy
H0003004T Sicurezza ICT H0003004T.4 Sistemi di accesso e Identity management

H0003004V Datawarehousing-business intelligence H0003004V.1
Consulenza e supporto Direzioni in materia di Datawarehousing e Business

intelligence
H0003004V Datawarehousing-business intelligence H0003004V.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni Datawarehousing e Business intelligence
H0003004V Datawarehousing-business intelligence H0003004V.3 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di controllo di gestione
H003004X  Credito e Welfare gest.dip. Pubblici H003004X.1 Gestione e sviluppo procedure sw area prestazioni iscritti Fondo Credito  enti soppressi
H0003004Y Esercizio applicazioni H0003004Y.1 Gestione dei processi di deploy ed esercizio delle applicazioni sistema centrale e distribuito
H0003004Y Esercizio applicazioni H0003004Y.2 Schedulazione ed esecuzione di batch
H0003004Y Esercizio applicazioni H0003004Y.3 Coordinamento attività di esecuzione elaborazioni massive
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.1 Consulenza e supporto Direzioni in materia di contabilità
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.2 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di circuiti finanziari (incassi e pagamenti) 3.1.M.2
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.3 Sviluppo, gestione e manutenzione applicazioni in materia di contabilità
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.4 Automazione sostegno fasce deboli (social card,bonus,…)
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.5 Gestione sistema inf. ISEE e prestazioni sociali erogate su richiesta dei comuni 5.1.M.1
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.6 Gestione sistema inf. ISEE e prestazioni sociali erogate su richiesta dei comuni 7.1.M.2
H0003004AD Flussi telematici e Contabilità H0003004AD.7 Casellari (Lavoratori, Assistenza) 7.1.M.1
H0003004U Gestione del ciclo di vita del software H0003004U.1 Gestione del ciclo di sviluppo, test e collaudo delle applicazioni e change management applicativo
H0003004U Gestione del ciclo di vita del software H0003004U.2 Gestione degli standard e verifica della conformità delle applicazioni dell'Istituto
H0004003Z Integrazione Enti ed e-Procurement H0004003Z.1 Gestione piano integrazione sistemi informativi Enti 
H0004003Z Integrazione Enti ed e-Procurement H0004003Z.2 Gestione piattaforma tecn. erogazione servizi enti esterni
H0004003Z Integrazione Enti ed e-Procurement H0004003Z.3 Sistema di gestione del Patrimonio Immobiliare
H0004003Z Integrazione Enti ed e-Procurement H0004003Z.4 Sviluppo e gestione sistema e-procurement
H0003004AA Pensioni gestione pubblica H0003004AA.1 Integrazione tra sistema pensionistico privato/pubblico
H0003004AA Pensioni gestione pubblica H0003004AA.2 Interventi manutentivi (cooorettivi ed evolutivi) procedure pensioni pubbliche
H0003004AB Reti e TLC H0003004AB.1 Gestione dei sistemi di rete centrali e periferici
H0003004AB Reti e TLC H0003004AB.2 Gestione telefonia fissa e mobile
H0003004AB Reti e TLC H0003004AB.3 Progettazione e realizzazione VOIP
H0003004AE Sistema unico anagrafico e Conto assicurativo generalizzato H0003004AE.1 Sviluppo e gestione  archivio  anagrafico unico
H0003004AE Sistema unico anagrafico e Conto assicurativo generalizzato H0003004AE.2 Sviluppo, gestione e manutenzione riscatti - ricongiunzioni - contributi minori e versamenti volontari
H0003004AN Sistema unico anagrafico e Conto assicurativo generalizzato H0003004AN.1 Consulenza e supporto altre Direzioni per Estratto conto generalizzato
H0003004AC  Verifica e gestione delle conformità H0003004AC.1 Gestione della compliance delle forniture software
H0003004AC  Verifica e gestione delle conformità H0003004AC.2 Verifica conformità agli standard architteturali dell'Istituto 
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DIREZIONE 

CENTRALE PCG ALLEGATO 2

H0003005 Direttore e Staff H0003005.1 Attività di direzione 
H0003005 Direttore e Staff H0003005.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0003005 Direttore e Staff H0003005.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0003006A Pianificazione strategica e sistemi di valutazione delle performance H0003006A.1
Predisposizione dell'ipotesi di Piano Pluriennale e di Piano Annuale da 

sottoporre all'approvazione degli Organi deliberanti.

H0003006A Pianificazione strategica e sistemi di valutazione delle performance H0003006A.2
Supporto e coordinamento strutture centrali nell'elaborazione e stesura dei 

budget al fine della predisposizione del Bilancio dell'Istituto.

H0003006A Pianificazione strategica e sistemi di valutazione delle performance H0003006A.3
Supporto e coordinamento strutture territoriali nell'elaborazione e stesura 

dei budget al fine della predisposizione del Bilancio dell'Istituto.

H0003006A Pianificazione strategica e sistemi di valutazione delle performance H0003006A.4 Gestione dei sistemi di misurazione e valutazione della performance 10.3.M.1

H0003006B Gestione del sistema di contabilità analitica H0003006B.1 Monitoraggio flussi finanziari; verifiche regionali
H0003006B Gestione del sistema di contabilità analitica H0003006B.2 COAN:operazioni di forecast e verifica dati 
H0003006B Gestione del sistema di contabilità analitica H0003006B.3 COAN:operazioni di budget e verifica dati
H0003006B Gestione del sistema di contabilità analitica H0003006B.4 Relazioni infrannuali ed annuali Organi dell'Istituto

H0003006C Analisi dei costi per le convenzioni e le gestioni amministrate H0003006C.1
Analisi preventiva e a consuntivo dei costi per le Convenzioni stipulate 

dall'Istituto

H0003006C Analisi dei costi per le convenzioni e le gestioni amministrate H0003006C.2
Analisi preventiva e a consuntivo dei costi per Gestioni previdenziali e 

assistenziali amministrate

H0003006D
Programmazione e monitoraggio delle strutture centrali. Analisi e 

controllo delle funzioni professionali
H0003006D.1

Definizione del budget di gestione per le funzioni centrali, relative attività 

di monitoraggio e verifica .

H0003006D
Programmazione e monitoraggio delle strutture centrali. Analisi e 

controllo delle funzioni professionali
H0003006D.2

Definizione del budget di gestione per le Aree professionali, e relative 

attività di monitoraggio e verifica .

H0003006E Analisi della produzione e dei processi lavorativi H0003006E.1
Monitoraggio dei flussi produttivi e analisi degli effetti prodotti dalle 

innovazioni tecnologiche e organizzative
H0003006E Analisi della produzione e dei processi lavorativi H0003006E.2 Manutenzione catalogo prodotti

H0003006F Programmazione e monitoraggio delle strutture territoriali. H0003006F.1
Definizione del budget di gestione per le strutture territoriali, e relative 

attività di monitoraggio e verifica .
7.3.M.1  

H0003006F Programmazione e monitoraggio delle strutture territoriali. H0003006F.2 Monitoraggio e verifica contenzioso amministrativo e giudiziario 7.3.M.2  
H0003006F Programmazione e monitoraggio delle strutture territoriali. H0003006F.3 8.1.M.1  
H0003006F Programmazione e monitoraggio delle strutture territoriali. H0003006F.4 8.1.M.2 

H0003006G Rilevazione fabbisogni e monitoraggio della spesa H0003006G.1 Rilevazione dei fabbisogni finalizzata alla formazione del budget economico

H0003006G Rilevazione fabbisogni e monitoraggio della spesa H0003006G.2
Monitoraggio andamento spesa corrente e in conto capitale e dei progetti 

di razionalizzazione

H0003006H
Programmazione e monitoraggio dei sistemi di consulenza, 

informazione e servizi all'utenza
H0003006H.1

Cooperazione con le strutture competenti per la definizione degli strumenti 

di monitoraggio sistemi di consulenza, informazione e servizi all'utenza

H0003006H
Programmazione e monitoraggio dei sistemi di consulenza, 

informazione e servizi all'utenza
H0003006H.2

Programmazione e monitoraggio dei sistemi di consulenza, informazione e 

servizi all'utenza

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



DIREZIONE CENTRALE VIGILANZA ALLEGATO 2

H0003008 Direttore e staff H0003008.1 Gestione Timesheet
H0003008 Direttore e staff H0003008.2 Gestione e monitor. docum. prov. da altri Enti
H0003008A Analisi aree rischio pianif e proc vigil H0003008A.1 Elaborazione del piano di vigilanza
H0003008A Analisi aree rischio pianif e proc vigil H0003008A.2 Studio e analisi modelli/indic./mappe di rischio 3.2.M.1 

H0003008A
Analisi aree rischio pianif e proc vigil

H0003008A.3
Gestione e agg. delle proced.inform di vigilanza

3.2.M.2

H0003008B
Normativa informazione e progetti spec

H0003008B.1
Studio e analisi delle novità leg. In materia ispettiva

H0003008B Normativa informazione e progetti spec H0003008B.2 Monitoraggio del contenzioso 3.2.M.3
H0003008B Normativa informazione e progetti spec H0003008B.3 Elaborazione progetti speciali di vigilanza 3.1.M.4

H0003008E 
Budget controllo programmaz.e rendicont

H0003008E.1

Pianificazione delle attività,  preventivazione, 

rendicontazione dell’attività di budget 

H0003008F 
Politiche format pers ispettivo ex enti

H0003008F.1

Rilevazione fabb. Formativi e percorsi di sviluppo 

funz. di vigil.isp. 

H0003008G 
Affari generali segreteria tecnica pers

H0003008G.1 

Attività di affari generali, economato e gestione del 

personale in forza alla DC 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



UFFICIO SEGRETERIA DIRETTORE GENERALE ALLEGATO 2

H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.1 Attività istituzionale
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.2 Consulenza e assistenza attività di collegameno organizzazioni estere sicurezza sociale
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.3 Consulenza e assistenza funzioni del personale, automazione e formazione
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.4 Consulenza e assistenza funzioni riscossione recupero crediti e vigilanza
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.5 Consulenza e assistenza attività relative rapporti con Organi
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.6 Consulenza ed assistenza istruttoria atti gestione presidenziale
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.7 Rapporti  con amm.ni vigilanti e relazioni istituzionali
H0001002 Ufficio di Segreteria del Direttore Generale H0001002.8 Report e dati statistici
H0001002B Rapporti interni esterni prestazioni istituzionali H0001002B.1 Consulenza e assistenza connessa alle funzioni pensioni e prestazioni sostegno reddito
H0001002B Rapporti interni esterni prestazioni istituzionali H0001002B.2 Consulenza ed assistenza connessa a prestazioni assistenziali e previdenza pubblica
H0001002B Rapporti interni esterni prestazioni istituzionali H0001002B.3 Servizi gestione documentale

H0001002C
Studio e analisi delle problematiche connesse gestione economico 

finanziaria e al patrimonio
H0001002C.1 Consulenza ed assistenza connessa alla gestione economico-finanziaria e vigilanza

H0001002C
Studio e analisi delle problematiche connesse gestione economico 

finanziaria e al patrimonio
H0001002C.2

Consulenza ed assistenza connesse a risorse strumentali, andamento produttivo e ciclo 

performance

H0001002C
Studio e analisi delle problematiche connesse gestione economico 

finanziaria e al patrimonio
H0001002C.3 Consulenza ed assistenza connesse alla gestione del patrimonio

H0001002D
Studio analisi delle problematiche connessi agli assetti 

organizzativi
H0001002D.1 Consulenza ed assistenza connessa alle funzioni organizzazione

H0001002D
Studio analisi delle problematiche connessi agli assetti 

organizzativi
H0001002D.2 Consulenza e assistenza sulla rimodulazione e aggiornamento assetti organizzativi

H0001002E
Studio analisi delle problematiche miglioramento efficienza 

efficacia processi negoziali
H0001002E.1 Consulenza ed assistenza processi negoziali

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod 

Obiettivo 



CONSULENZA TECNICO EDILIZIA PDAP ALLEGATO 2

H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035
H0003035 H0003035 H0003035 H0003035

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod 

Obiettivo 



 INTEGRAZIONE PROCESSI DI  AUDIT ALLEGATO 2

H0001101 Direttore e Staff H0001101.1 Attività di direzione 
H0001101C Mappatura rischi e controlli H0001101C.1 Monitoraggio rischi
H0001101A Audit e certificazioni internazionali H0001101A.1 Studio analisi metodologie di audit
H0001101B Sistema di controllo interno,compliance e gestione rischi H0001101B.1 Studio analisi metodologie di controllo interno compliance 

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 

all.1)



UFFICIO SEGRETERIA MAGISTRATO ALLEGATO 2

H0001006 Magistrato Corte dei conti H0001006.1 Attività di direzione
H0001006 Magistrato Corte dei conti H0001006.2 Attività di istituzionali(circolari,messaggi,contatti,…)
H0001006 Magistrato Corte dei conti H0001006.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0001006 Magistrato Corte dei conti H0001006.4 partecipazione sedute Organi di Amministrazione e di Revisione

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



STRUTTURA TECNICA OIV ALLEGATO 2

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.1 Attività di direzione 

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.2

Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, 

...) 

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.4

Attività di monitoraggio ai sensi D.Lgs 150/2009 

della trasparenza

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.5

Attività di monitoraggio ai sensi D.Lgs 150/2009 

del sistema performance

H0002005A
Analisi/Valutazione della performance ris. 

organ. dati contab/finanz.  
H0002005A.6 Analisi metodi di valutazione e controllo strategico

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



CONSOLIDAMENTO BANCA DATI CONSOLIDAMENTO BANCA DATI ALLEGATO 2

H0009001A Direttore e Staff H0009001A Direttore e Staff H0009001A.1 Attività di direzione 
H0009001A Direttore e Staff H0009001A Direttore e Staff H0009001A.2 Attività istituzionali (CIRCOLARI - MESSAGGI - COMITATI, ...) 
H0009001A Direttore e Staff H0009001A Direttore e Staff H0009001A.3 Attività di budget, programmazione e controllo
H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B.1 Analisi amministrativa realizzazione procedure informatiche
H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B.2 CONTRIBUZIONE FIGURATIVA ELETTIVA SINDACALE E  CONTRIBUZIONE AGGIUNTIVA
H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B Riconoscimento periodi e accrediti figurativi H0009001B.3 RECUPERI ONERI FINANZIARI PER BENEFICI

H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.1 ANALISI AMMINISTRATIVE/ SVILUPPO E GESTIONE PROCEDURE INFORMATICHE PER LA POSIZIONE ASSICURATIVA E ANAGRAFE PERSONE FISICHE
4.1.M.3

H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.2 ANALISI PER OTTIMIZZAZIONE DEL CRUSCOTTO PER LA QUALITÀ DEL DATO
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.3 ACCREDITAMENTO SEDI, OPERATORI PATRONATO
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.4 ANALISI AMMINISTRATIVA E ATTIVITÀ DI SUPPORTO PER LA SISTEMAZIONE/CORREZIONEDELLA BANCA DATI POSIZIONE ASSICURATIVA. 3.1.M.1
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.5 ANALISI AMMINISTRATIVA E ATTIVITÀ DI SUPPORTO PER LA SISTEMAZIONE/CORREZIONEDELLA BANCA DATI POSIZIONE ASSICURATIVA. 3.1.M.3
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.6 ANALISI FLUSSI INFORMATIVI DELLE AZIENDE CHE ALIMENTANO I SOTTOSISTEMI PER INDIVIDUARNE CRITICITA' E AZIONI DI SVILUPPO
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.7 ATTIVITA' DI FLUSSI DIVERSI DA UNIEMENS
H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C Verifica della regolarità contributiva H0009001C.8 INDIRIZZO E COORDINAMENTO LAVORAZIONI RISCATTI RICONGIUNZIONI E COMPUTO DOMANDE PERVENUTE L. 31/12/2013

Attività istituzionali Cod Obiettivo miglioramento (vedi all.1)CIC Descrizione area CIC Descrizione area Cod. Attività



UFFICIO SEGRETERIA PRESIDENZA ALLEGATO 2

H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.1 Gestione pubbliche relazioni e rapporti istituzionali
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.2 Supporto attivita' presidente "organo pol. amm."
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.3 Ottimizzazione raccordo strutture supporto organi
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.4 Collegamento governo, ministeri, enti pubblici e privati
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.5 Supporto relazioni int. est. in materia istituzionale
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.6 Predisposizione documenti analisi, elaborazione e studio
H0001001 Ufficio di Segreteria della Presidenza H0001001.7 Monitoraggio iter parlamentare provvedimenti legislativi
H0001001A USP - Consulenza legale e contenzioso H0001001A.1 Supporto adempimenti presidente materia legale contenzioso
H0001001B USP - Bilancio patrimonio flussi report. H0001001B.1 Supporto adempimenti presidente sistema della performance
H0001001B USP - Bilancio patrimonio flussi report. H0001001B.2 Attivita' di segreteria e supporto del personale
H0001001B USP - Bilancio patrimonio flussi report. H0001001B.3 Rilevazione fabbisogni strumentali ed inventariazione beni
H0001001B USP - Bilancio patrimonio flussi report. H0001001B.4 Supporto adempimenti presidente materia fiscale contabile

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



PRESIDIO CONTENZIOSO ALLEGATO 2

H0008001 Direttore e Staff H0008001.1 Attività di direzione 
H0008001A Controllo deflazionamento contenzioso amministrativo H0008001A.1 Ricogn. monitor.reportistica contenz. amm.vo e aggiorn. norm 8.1.M.2
H0008001A Controllo deflazionamento contenzioso amministrativo H0008001A.2 Ricogn. monitor.reportistica contenz. giudiziario e aggiorn. 8.1.M.1
H0008001A Controllo deflazionamento contenzioso amministrativo H0008001A.3 Rapporti avv. e strutt centr e  periferiche
H0008001A Controllo deflazionamento contenzioso amministrativo H0008001A.4 Analisi e approfondimenti  del contenzioso  tramite sistema procedurale integrato

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi all.1)



 Progetto Potenziamento e semplificazione della erogazione degli ammortizzatori sociali ALLEGATO 2

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.1 Attività di direzione 

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.4 Analisi, modelli, monitoraggio

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.5

Consolidamento Banca dati dei percettori PSR

H0004003P
Potenziamento e semplificazione della erogazione degli 

ammortizzatori sociali
H0004003P.6

Implementazione delle procedure di PSR

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



PROGETTO GESTIONE SURROGHE ALLEGATO 2

H0002017P Progetto gest.surrogazione verso terzi H0002017P.1 Attività di direzione 
H0002017P Progetto gest.surrogazione verso terzi H0002017P.2 Attività istituzionali (circolari - messaggi - Comitati, ...) 
H0002017P Progetto gest.surrogazione verso terzi H0002017P.3 Attività di budget, programmazione e controllo

H0002017P Progetto gest.surrogazione verso terzi H0002017P.4
Attività connese all'applicazione della normativa vigente in materia di az. Surr. 

E rivalsa
H0002017P Progetto gest.surrogazione verso terzi H0002017P.5 Predisposizione convenz. Per l'attivazione della azioni surr.

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 

all.1)



SEGRETERIA ORGANI COLLEGIALI ALLEGATO 2

H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.1 Direzione ufficio
H0001004 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.2 Direzione ufficio 8.1.M.2
H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.3 Consulenza e supporto segeretria, verbalizzazioni, assistenza
H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.4 Consulenza e gestione degli archivi informatici e documentali
H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.5 Consulenza e supporto di segreteria, verbalizzazioni e attivita'
H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.6 Studi e consulenze normativo-giurisprudenziali
H0001003 Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali H0001003.7 Gestione amministrativa, formativa, risorse umane e servizi
H0001003C Comitato gestione dipendenti Pubblici H0001003C.1 Gestione dei comitati gestione dipendenti pubblici

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE PDAP ALLEGATO 2

H0003034 Consulenza statistico attuariale ex INPDAP H0003034.1 Attivita' di Direzione
H0003034 Consulenza statistico attuariale ex INPDAP H0003034.2 Sviluppo e manutenzione software  per attività statistiche
H0003034 Consulenza statistico attuariale ex INPDAP H0003034.3 Esercizio e manutenzione  motore di simulazione in intranet/internet
H0003034 Consulenza statistico attuariale ex INPDAP H0003034.4 Consulenza fondi previdenziale complementare pubblici

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento 

(vedi all.1)



UFFICIO LEGISLATIVO ALLEGATO 2

H0002001 Direzione H0002001.1 Coordinamento E Monitoraggio Attivita' Struttura

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.1 Coordinamento Con Le Strutture Centrali, Monitoraggio E Informazione 

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.2 Creazione E Tenuta Della Documentazione Normativa Per Inform.

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.3 Definizione Di Proposte Normative E Regolamentari

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.4 Gestione Delle Interrogazioni Parlamentari 

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.5 Gestione Informativa Dei Provvedimenti Legislativi

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.6 Rapporti A Livello Tecnico Con I Ministeri E Le Commissioni

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.7 Gestione Informatica Delle Interrogazioni Parlamentari

H0002001A Rapporti Normativi, Gestione Documentale e Atti di Sindacato Ispettivo  H0002001A.8 Consulenza Giuridica 

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.1 Cura Archivio Anagrafico Lavoratori Extracomunitari

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.2 Gestione Informativa Flussi Migratori

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.3 Gestione Informativa Lavoro Occasionale

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.4 Rapporti A Livello Tecnico Con Strutture Coinvolte Processo

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.5 Monitoraggio Utilizzo Voucher 

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.6 Analisi Normativa E Amministrativa Flussi Migratori

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.7 Analisi Normativa Lavoro Occasionale Accessorio (Loa)

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.8 Attività Consulenziale E Di Risposta A Richieste Chiarimenti

H0002001B Coordinamento e Supporto alle Attività Connesse al Fenomeno Migratorio  H0002001B.9 Consulenza Proposte Normative Italiane E Comunitarie

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 

Cod Obiettivo 

miglioramento (vedi 

all.1)



UFFICIO STUDI E RICERCHE ALLEGATO 2

H0002002 Direzione H0002002.1 Pubblicazione -On Line- Atti Ufficiali
H0002002 Direzione H0002002.2 Focus In Materia Socioeconomica
H0002002 Direzione H0002002.3 Redazione "Rapporto Annuale"
H0002002 Direzione H0002002.4 Biblioteca - Acquisizioni E Gestione Attivita' Interne
H0002002 Direzione H0002002.5 Biblioteca - Servizio Di Biblioteca All'utenza Interna
H0002002 Direzione H0002002.6 Biblioteca - Sito Internet - Intranet
H0002002 Direzione H0002002.7 Biblioteca - Archivio Storico

H0002002A
Studi e ricerche in materia di Entrate, Mercato del 

lavoro, Vigilanza e modelli econometrici
H0002002A.1 Sinergie Tra Gli Enti Istituzionali

H0002002A
Studi e ricerche in materia di Entrate, Mercato del 

lavoro, Vigilanza e modelli econometrici
H0002002A.2 Gestione E Realizzazione Progetti Europei

H0002002A
Studi e ricerche in materia di Entrate, Mercato del 

lavoro, Vigilanza e modelli econometrici
H0002002A.3 Coordinamento"Bilanci Sociali Regionali"

H0002002B
Studi e ricerche in materia di Pensioni e Prestazioni a 

sostegno del reddito, ricerche socio-economiche
H0002002B.1 Redazione "Bilancio Sociale"

H0002002B
Studi e ricerche in materia di Pensioni e Prestazioni a 

sostegno del reddito, ricerche socio-economiche
H0002002B.2 Focus In Materia Socioeconomica

H0002002B
Studi e ricerche in materia di Pensioni e Prestazioni a 

sostegno del reddito, ricerche socio-economiche
H0002002B.3 Realizzazione Di Studi E Ricerche Inerenti I Sistemi Pension.

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento 

(vedi all.1)



UFFICIO PROTEZIONE DATI PERSONALI ALLEGATO 2

H0005001P Direttore e Staff H0005001P.1 Attività di direzione 

H0005001P
Direttore e Staff

H0005001P.2

Attività istituzionali (CIRCOLARI - 

MESSAGGI - COMITATI, ...) 

H0005001P
Direttore e Staff

H0005001P.3

Attività di budget, programmazione e 

controllo

H0005001A

Presidio Adempimenti ex Lgs. 

196/2003 H0005001A.1
Supporto normativo e gestione privacy

H0005001A

Presidio Adempimenti ex Lgs. 

196/2003 H0005001A.2

Supporto attività accesso banche dati / 

fornitura informazioni

H0005001A

Presidio Adempimenti ex Lgs. 

196/2003 H0005001A.3

Supporto attività verifica regolarità 

accessi banche dati e servizi on line

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento (vedi 

all.1)



COORDINAMENTO INTEGRAZIONE INPS/ENPALS ALLEGATO 2

H0001201 Direttore e Staff H0001201.1 Attività di direzione 

H0001201

Direttore e Staff

H0001201.2

Attività istituzionali (CIRCOLARI - MESSAGGI - COMITATI, ...) 

H0001201
Direttore e Staff

H0001201.3
Attività di budget, programmazione e controllo

H0001201A 0D1 PALS H0001201A.1
Armonizzazione normativo-regolamentare della gestione soppressa

CIC Descrizione area Cod. Attività Attività istituzionali 
Cod Obiettivo miglioramento 

(vedi all.1)


